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1.0 PENGENALAN

Penglibatan golongan wanita dalam sektor pekerjaan awam semakin meningkat. Dahulu,
penglibatan wanita dalam sektor pekerjaan awam tidaklah begitu ramai. Namun kini, semakin
ramai dalam kalangan wanita yang memegang jawatan penting dalam sektor pekerjaan awam.
Bahkan sumbangan kemahiran mereka terhadap masyarakat dan negara amat teserlah
(Syaheera, 2017). Setiap daripada wanita yang memilih kerjaya di sektor awam mempunyai
alasan yang kukuh. lanya adalah subjektif kepada seseorang individu berdasarkan apa yang
difikirkan atau ingin dicapai di sebalik kehidupan mereka.

Wanita semakin memainkan peranan yang penting dan berusaha untuk
mempertingkatkan diri mereka dengan ilmu dan kemahiran yang telah disediakan terutamanya
dalam bidang pekerjaan di sektor awam. Tiada lagi halangan dan perbatasan yang wujud untuk
menghalang wanita bagi mempelajari segala ilmu yang sedia ada untuk digunakan dalam
perkerjaan di sektor awam. Golongan wanita lebih memilih atau minat untuk bekerja di sektor
awam atau kerajaan berbanding bekerja di sektor swasta. Pertambahan bilangan wanita dalam
pekerjaan di sektor awam telah menyebabkan berlakunya saingan yang sangat sengit bagi
golongan wanita untuk bekerja di sektor awam.

20 KONSEP DAN TEORI

Kerjaya bagi seseorang individu itu adalah untuk menentukan kehidupan mereka terutama bagi
golongan wanita pada masa hadapan. Ini diperkukuhkan lagi dengan kenyataan Mohd Salleh,
Mahmud, & Amat (2006), menyatakan bahawa proses memilih dan merancang kerjaya adalah
proses yang terpenting dalam kehidupan seseorang terutama proses memilih kerjaya dalam
kalangan wanita. Menurut Nurinahafiza (2012) kerjaya merujuk kepada penglibatan yang
berterusan serta perkembangan dan kemajuan seseorang wanita di dalam sesuatu lapangan
ataupun satu kaedah bagi seseorang wanita menyambung kehidupannya. Kerja pula ditafsirkan
sebagai usaha, pekerjaan, tugas atau sesuatu urusan yang dilakukan dengan perbuatan. Sektor
awam atau kerajaan pada masa kini masih dan tetap lagi menjadi sektor yang amat penting
kepada penduduk mahupun graduan terutama dalam kalangan wanita yang sedang mencari
pekerjaan. Antara sektor-sektor penting yang telah disediakan oleh kerajaan ialah sektor
pendidikan, kesihatan, pentadbiran, keselamatan awam, dan keselamatan negara.

2.1  Teori Persepsi

Persepsi adalah satu proses mengetahui objek-objek dan peristiwa-peristiwa yang objektif
melalui deria (Chaplin, 1985). Menurut Kretch dan Cruthfield (1969) persepsi merupakan
proses di mana individu menerima dan mengintepretasi maklumat tertentu. Mc Burney (1977)
juga berpendapat persepsi adalah satu proses bertindak balas organisma kepada objek
persekitaran berdasarkan peraturan-peraturan dalam tingkah lakunya. Davidoff dan Sanggin
(1993) tidak menafikan bahawa persepsi merupakan satu proses yang dikatakannya sebagai



proses mengurus dan menginterpretasikan deria yang diterima supaya memupuk kesedaran
terhadap persekitaran dan diri seseorang. Bagi Jaafar Muhamad (1997) persepsi merupakan
satu penilaian seseorang terhadap orang lain, benda sekeliling dan juga sesuatu kejadian.
Menurutnya lagi, terdapat lima tahap dalam proses pembentukan persepsi seseorang. Proses
ini melibatkan penerimaan maklumat, pemprosesan maklumat, adaptasi pengaruh luaran dan
dalaman, penghasilan output dan akhirnya mendatangkan reaksi terhadap apa yang dipandang,
dengar, baca dan alami.

Umumnya, persepsi wujud setelah individu melalui proses-proses kognitif yang
dipengaruhi oleh unsur-unsur dalaman dan luaran yang berbeza dan seorang ke seorang yang
lain. Chung dan Megginson (1981) yakin proses persepsi dipengaruhi oleh faktor-faktor luaran
seperti saiz, pergerakan, status, penampilan dan faktor dalaman iaitu ciri-ciri pada individu
yang membuat persepsi sepertj keperluan, pengalaman lepas, konsep kendiri dan personaliti.
Unsur-unsur demikian menyebabkan wujud perbezaan persepsi antara individu kepada
individu lain. Oleh yang demikian, persepsi adalah pandangan peribadi seseorang terhadap
orang lain. Apabila sesuatu keputusan atau persetujuan ingin dicapai, perbezaan persepsi
sebegini boleh mendatangkan masalah (Jaafar Muhamad, 1997). Hockberg (1978) sernasa
membicarakan tentang persepsi menekankan pentingnya kehadiran pembolehubah sosial di
dalam membentuk persepsi seseorang yang menurutnya menyebabkan persepsi berunsur relatif
dan subjektif. Selain itu, persepsi juga dianggap sebagai satu proses manusia memperolehi dan
mentafsir maklumat daripada persekitaran, dengan menggunakan salah satu pancaindera
mereka seperti penglihatan, pendengaran, sentuhan dan lain-lain (Rowntree, 1981).

2.1  Teori Pemilihan Kerjaya

Pemilihan kerjaya sudah menjadi salah satu bidang kajian yang penting di Barat. Justeru itu,
banyak teori-teori pemilihan kerjaya lahir di Barat bagi melihat gelagat pemilihan kerjaya
manusia dari pelbagai peringkat umur yang dipengaruhi oleh berbagai faktor. Para pengkaji
gelagat pemilihan kerjaya Barat telah membangunkan satu piawian bagi mengukur minat dan
sikap individu terhadap kerjaya bagi menentukan kerjaya yang dipilih bertepatan dengan minat
dan aspirasi seseorang. Dengan itu, seseorang itu akan meminati kerjaya yang dipilih dan dapat
menentukan bidang yang sesuai dengan minat dan potensi individu terutama pada peringkat
alam persekolahan lagi. Teori kerjaya Islam, walaupun sudah lama wujud, tetapi malangnya ia
tidak dibangunkan melalui kajian yang mendalam bagi menyaingi teori kerjaya Barat yang
telah dibangunkan melalui pelbagai kajian.

Terdapat pelbagai teori pemilihan kerjaya yang telah dibangunkan dan menjadi asas
pengkaji dalam kajian mereka terhadap bidang kerjaya. Antara teori tersebut ialah teori kerjaya
Islam, teori Krumboltz, Mitchell, dan Gelatt (Sidek Mohd Noah, 2002). Teori Kerjaya Islam
telah dibangunkan oleh Sidek Mohd Noah (Sidek Mohd Noah, 2002). Teori ini melihat kerjaya
sebagali satu kepentingan material dalam aktiviti kehidupan manusia di muka bumi. Tanpa asas
kerjaya yang mantap dan kukuh, mungkin keseimbangan antara fitrah semulajadi manusia
samada dari segi jasmani dan rohani atau antara mental dan emosi akan terganggu. Bekerjaya
adalah sunnah para Rasul terdahulu tanpa mengira taraf pekerjaan tetapi yang penting ianya
adalah pekerjaan yang halal. Bekerjaya dalam Islam adalah salah satu ibadah dan merupakan
amal soleh dengan syarat pekerjaan itu tidak melibatkan perkara yang haram atau maksiat, ia
dilakukan dengan niat yang suci, dan dilakukan dengan mematuhi piawian syariah Islam serta
tidak mengabaikan kewajiban ibadah khusus seperti solat dan lain-lain.

Teori pemilihan kerjaya seterusnya iaitu Teori Krumboltz, Mitchell dan Gelatt lebih
cenderung kepada pengaruh kehidupan terhadap pemilihan kerjaya. Teori ini dikemukan oleh
Krumboltz, Mitchell dan Gelatt pada tahun 1975 dan diperbaharu pada tahun 1995 oleh



Krumboltz dan Mitchell sahaja (Zunker, 1986). Teori ini menjelaskan terdapat empat faktor
dalam proses pemilihan kerjaya iaitu pengaruh baka dan kebolehan individu, persekitaran,
pengalaman belajar dan kemahiran menjalankan tugas.

Selain itu, terdapat juga beberapa faktor penyumbang yang terlibat dalam pemilihan
kerjaya digariskan oleh pengkaji seperti faktor keluarga, persekitaran, dan gaji. Pengkaji telah
mengemukakan beberapa hasil carian dari penulis-penulis lain terhadap faktor yang berkaitan.
Kesemua faktor ini adalah sangat berkait rapat dengan kajian ini.

3.0 METODOLOGI

Kajian ini berbentuk kajian tinjauan yang merupakan kajian inferensi dengan menggunakan
data atau pendekatan kuantitatif yang melibatkan sampel kajian seramai 30 orang responden
yang terdiri daripada golongan wanita yang bekerjaya dan menetap di kawasan Ulu Tiram
bandar Johor Bahru. Borang soal selidik diedarkan oleh pengkaji kepada responden untuk
mendapatkan maklum balas. Soal selidik ini mengandungi tiga bahagian yang mengkehendaki
responden untuk menjawab soalan berdasarkan skala Likert iaitu 1 = Sangat tidak setuju, 2 =
Tidak setuju, 3 = Tidak pasti, 4 = Setuju dan 5 = Sangat setuju. Data yang diperoleh dan
diterima oleh pengkaji dianalisis dengan menggunakan perisian komputer IBM SPSS Statistik.
Kaedah analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif bagi mengenalpasti corak demografi
penglibatan wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam dan menilai faktor-faktor terpilih
yang mempengaruhi persepsi wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam.

4.0  ANALISIS DAPATAN KAJIAN

Berdasarkan hasil dan dapatan daripada tinjauan yang dijalankan, beberapa faktor demografi
yang memainkan peranan yang penting dalam kajian ini. Berdasarkan tinjauan, taraf
pendidikan ljazah Sarjana Muda merupakan yang paling tertinggi manakala taraf pendidikan
pada peringkat lain-lain iaitu selain daripada pendidikan SPM, STPM atau setaraf, ljazah
Sarjana Muda, contohnya taraf pendidikan ljazah Sarjana atau PHD merupakan yang terendah
didapati dalam kajian ini. Melalui hasil dapatan kajian daripada borang soal selidik yang
dijalankan bersama responden ini juga, pengkaji mendapati bahawa kawasan atau tempat
bekerja di bandar menjadi pilihan utama dan terbesar oleh golongan wanita yang bekerja di
sektor awam. Dalam kajian yang diperoleh di kawasan kajian iaitu di Ulu Tiram daerah Johor
Bahru, pengkaji mendapati bahawa majoriti responden adalah mereka yang terdiri daripada
kaum melayu dan beragama Islam. Kajian ini telah membuktikan bahawa golongan wanita
yang terdiri daripada kaum melayu di Ulu Tiram daerah Johor Bahru ramai terlibat dalam
pekerjaan di sektor awam.

Di samping itu, tujuan kajian ini juga adalah untuk menilai faktor-faktor terpilih yang
mempengaruhi persepsi wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam. Hasil kajian mendapati
bahawa majoriti responden bersetuju terhadap setiap kenyataan soalan yang diajukan.
Responden sangat bersetuju terhadap faktor kemudahan pencen merupakan antara faktor
terpilih yang mempengaruhi persepsi wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam. Bagi
mereka dengan adanya kemudahan pencen dalam pekerjaan amat penting untuk mereka
menjamin kehidupan dihari tua mereka. Hasil kajian juga mendapati bahawa responden
menyatakan faktor kelebihan sampingan dan faedah merupakan antara faktor yang
mempengaruhi persepsi wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam. Selain itu, hasil kajian
mendapati bahawa majoriti responden juga bersetuju terhadap faktor keluarga dan minat



merupakan antara faktor yang mempengaruhi persepsi wanita dalam memilih kerjaya di sektor
awam. Akhir sekali, kebanyakan golongan wanita lebih memilih kerjaya di sektor awam
berbanding sektor swasta disebabkan banyak kelebihan dan dapat menjamin kehidupan
mereka.

Terdapat kenyataan soalan tambahan yang diajukan untuk responden bagi menyokong
lebih kuat lagi bagi persoalan dan objektif dalam kajian dan penyelidikan ini. Kenyataan soalan
tambahan tersebut adalah sepertia kebanyakan wanita yang memilih kerjaya di sektor awam
adalah daripada kaum melayu berbanding dengan kaum lain, kebanyakan wanita yang bekerja
di sektor awam adalah lebih ramai di kawasan bandar berbanding luar bandar, kebanyakan
wanita daripada golongan yang berusia lebih ramai memilih kerjaya di sektor awam berbanding
dengan golongan muda, dan banyak lagi. Hasil kajian ini juga mendapati bahawa majoriti
responden mengemukakan jawapan yang bersetuju terhadap setiap kenyataan soalan yang
diajukan. Kenyataan ini bukanlah termasuk dalam persoalan dan objektif kajian dan ia hanya
sekadar menyokong persoalan dan objektif kajian ini sahaja.

50 KESIMPULAN

Dalam kajian ini, pengkaji telah mengupas berkenaan dengan corak demografi penglibatan
wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam, faktor-faktor terpilih yang mempengaruhi
persepsi wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam dan persepsi / pandangan masyarakat
mengenai penglibatan wanita dalam memilih kerjaya di sektor awam. Secara umumnya, faktor-
faktor terpilih ini telah terbukti dapat mempengaruhi kerjaya dan juga persepsi wanita dalam
memilih kerjaya di sektor awam. Rata-rata responden menyatakan bahawa mereka bersetuju
mengenai faktor-faktor terpilih yang diberikan oleh pengkaji iaitu meliputi aspek kelebihan
dan faedah, kerja yang terjamin, kelayakan akademik, cabaran atau risiko, kerja yang lebih
ringan, gaji stabil, mudah naik pangkat, faktor keluarga, faktor minat, kemudahan pencen dan
masa bekerja yang lebih fleksibel. Oleh hal yang demikian, perkara ini jelas memperlihatkan
bahawa kebanyakan golongan wanita yang bekerja di sektor awam di kawasan Ulu Tiram
daerah Johor Bahru lebih cenderung untuk bekerja di sektor awam berbanding bekerja di sektor
swasta. Hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan rujukan kepada
penyelidik-penyelidik akan datang dalam meneroka pemilihan kerjaya.
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